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บทความวิจัยเรื่อง     
หลักธรรมาภิบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติ :  
กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ภคธรรศ  ปกรณ์เมธกุล 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
สภาพสังคมไทยได้เปลี่ยนไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วไม่ว่าสังคมท้องถิ่นหรือสังคมเมืองเนื่องมาจาก

การพัฒนาทางด้านวิถีชีวิตสิ่งปลูกสร้างเทคโนโลยีหรือข้อมูลข่าวสารสารสนเทศการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
ก่อให้เกิด ภาวะวิกฤตทางด้านเศรษฐกิจสังคม และการเมืองและสิ่งที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ก็คือ ประชาชนที่ต้อง
ได้รับผลกระทบกับปัญหาดังกล่าว อย่างไรก็ตามรัฐบาลทุกรัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศ จึงต้องหาวิธีการที่
จะแก้ไขปัญหาต่างๆให้สอดคล้องกับภาวะวิกฤตดังกล่าวหลักการบริหารราชการ ถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อประโยชน์สุขของประชาชน ดังนั้นแนวคิดการกระจาย
อ านาจ ให้แก่ราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งถือได้ว่าเป็นแนวคิดท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่มากท่ีสุด 
 การบริหารงานปัจจุบันแนวคิดธรรมาภิบาลมีบทบาทอย่างมากต่อหน่วยงานภายในประเทศทั้งภาครัฐและ
เอกชนดังจะเห็นได้ว่า มีการน าแนวคิดไปปรับใช้กับหน่วยงานอย่างเห็นได้ชัดมีการปรับลดขนาดของหน่วยงาน
ปรับปรุงการบริหารให้มีคุณภาพมีการบริการสาธารณะต่างๆให้เป็นที่พึงพอใจของประชาชนระเบียบสานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2546 ได้น าแนวคิดธรรมาภิบาลก าหนดไว้คือหลักนิติ
ธรรมหลักคุณธรรมหลักความโปร่งใสหลักการมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า ทั้งนี้ได้
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งก าหนดโครงการเพ่ือปรับปรุงงานในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ      
ธรรมาภิบาล 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ถือว่าเป็นหน่วยงานของภาครัฐที่ต้องใช้หลักธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบาย ภารกิจหน้าที่ในการดูแลรักษาความเรียบร้อยของบ้านเมือง ป้องกันปราบปรามการเกิด
อาชญากรรม พร้อมกับการให้บริการประชาชน แต่เนื่องด้วยในการปฏิบัติหน้าที่ยังไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าท่ีควร ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการกระท าผิดมีการพัฒนารูปแบบวิธีการจนเกิดความซับซ้อนมากข้ึน ท าให้
ยากต่อการพิสูจน์ความผิด อีกทั้งยังมีการแทรกแซงกระบวนการยุติธรรมของผู้มีอิทธิพล ปัญหาการคอรัปชั่น
ของข้าราชการต ารวจ อาทิการเรียกรับผลประโยชน์จากการตั้งด่าน ตามที่มีการกล่าวหาในสังคมออนไลน์ การ
เข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด เป็นต้น อย่างไรก็ตามเมื่อศึกษาจากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่าองค์การต ารวจเป็น
หน่วยงานหนึ่งที่มีการรับค่าสินบนสูงที่สุด (นิพนธ์ พัวพงศกร,2543) การขาดจริยธรรมในการท างาน ถึงแม้จะ
มีการก าหนดจริยธรรมต ารวจเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใช้เป็นหลักการประพฤติก็ตาม  
 จากสภาพปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ สะท้อนให้เห็นถึงการบริหารจัดการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควร
มีการปรับเปลี่ยนแก้ไขวิธีการด าเนินงาน โดยควรน าหลักธรรมาภิบาล มาใช้เป็นแนวทางหลักในการปฏิบัติงาน
เพ่ือไปสู่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพราะหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักที่ก ากับดูแลตรวจสอบควบคุมการ
บริหารงานโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนภาคเอกชนเข้ามาตรวจสอบความโปร่งใสในการ
บริหารงาน ซึ่งก่อให้เกิดการกระตุ้นตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ของประชาชนในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการด าเนินงาน อีกท้ังเป็นการผลักดันให้เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานด้านต่าง 
ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งนับว่าน่าสนใจยิ่ง ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา
เรื่องหลักธรรมาภิบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือศึกษาถึงการบริหารงานด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้  
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และสามารถบรรลุประสิทธิผลขององค์การในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขของประชาชน สร้างภาพพจน์ที่ดีต่อ
สายตาประชาชน อีกท้ังส่งผลให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้พิทักษ์รับใช้ประชาชนอย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานหลักธรรมาภิบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติ เฉพาะพ้ืนที่ สน.ยานนาวา 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงานหลักธรรมาภิบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

เฉพาะพ้ืนที่ สน.ยานนาวา 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขการบริหารงานหลักธรรมาภิบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติ เฉพาะพื้นที่ 

สน.ยานนาวา 
 

ค าถามในการวิจัย 
1. มีการน าหลักธรรมาภิบาลของส านักงานต ารวจแห่งชาติมาปรับใช้ในการปฏิบัติอย่างไรบ้าง 

 2. มีปัญหาอุปสรรค ในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติอย่างไรบ้าง 
 3. มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติอย่างไรบ้า 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาจากเอกสาร ต ารา 
งานวิจัย บทความ ฯลฯ เกี่ยวกับการบริหารงานหลักธรรมาภิบาล ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภินาล และแนวทางการแก้ไขในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
โดยใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก โดยมีแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ท าการศึกษาเรื่องหลักธรรมาภิบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยใช้หลักเกณฑ์และวิธีการของระเบียบ
บริหารราชการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ประกอบด้วยหลักธรรมาภิบาล ๖ ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้าน
หลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความ
คุ้มค่า โดยค านึงถึงบริบทของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส าคัญ  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เริ่มด าเนินการในการวิจัยในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน รวม 2 เดือน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงการบริหารงานหลักธรรมาภิบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติ เฉพาะพ้ืนที่ สน.ยาน
นาวา 

2. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงานหลักธรรมาภิบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เฉพาะพ้ืนที่ สน.ยานนาวา 

3. ท าให้ทราบถึงแนวทางการแก้ไขการบริหารงานหลักธรรมาภิบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติ เฉพาะพื้นที่ 
สน.ยานนาวา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การบริหารงาน หมายถึง การด าเนินการให้เป็นไปตามหลักการธรรมาภิบาลให้เกิดผลต่อการ
บริหารงานที่โปร่งใสเป็นธรรมเพื่อผลประโยชน์ของประชาชน 
 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักปฏิบัติที่มีเป้าหมายในการสร้างระบบบริหารให้มีความโปร่งใส
ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ง่ายโดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลักส าคัญเพ่ือให้สังคมของ
ประเทศท้ังภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขถูกต้องและเป็นธรรม 
 หลักนิติธรรม หมายถึง หลักการปกครองภายใต้กฎหมายที่ครอบคลุมไปถึงเรื่องการตรากฎหมาย
กฎระเบียบข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรมตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิกโดย
มีการยินพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอและเป็นธรรมและเป็นธรรมกล่าวโดยสรุปคือสถาปนาการ
ปกครองภายใต้กฎหมายมิใช้กระท ากันตามอ าเภอใจหรืออ านาจบุคคล 
 หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงามโดยการรณรงค์เพ่ือสร้างค่านิยมที่
ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติได้แก่ความซื่อสัตย์สุจริตความเสียสละความ
อดทนขยันหมัน่เพียรความมีระเบียบวินัยเป็นต้น 
 หลักความโปร่งใส หมายถึง การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา
และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกตลอดจนมีระบบหรือ
กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจวางใจซึ่งกันและกัน
และช่วยให้การท างานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 
 หลักความมีส่วนร่วม หมายถึง การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และร่วมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจส าคัญๆของสังคมโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วมได้แก่
การแจ้งความเห็นการไต่สวนสาธารณะการประชาพิจารณ์การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆและขจัดการผูกขาดทั้ง
โดยภาครัฐหรือภาคธุรกิจเอกชนซึ่งจะช่วยสร้างความสามัคคีและความร่วมมือกันท างานในเรื่องส าคัญของ
ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ทุกคนทุกฝ่ายตระหนักในสิทธิหน้าที่มี
ส านึกในความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนและการใส่ใจในปัญหาสาธารณะรวมทั้งมีความกระตือรือร้น
ในการแก้ปัญหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างโดยพยายามหาทางออกที่ทุกฝ่ายสามารถยอมรับ
ร่วมกันได้กล้ารับผลการกระท าของตน 
 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
โดยการท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่รู้คุณค่าของทรัพยากรของชาติและบริหารงานด้วยความประหยัดมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐซึ่งต้องให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
 2. พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 
 3. แนวคดิการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 
 5. แนวคิดประสิทธิผล  
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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หลักธรรมาภิบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ราชอาณาจักรไทย) ( Royal Thai Police Headquarters) เป็นส่วน
ราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรีแห่งราชอาณาจักรไทย   จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2541 โดย
เปลี่ยนจากกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย มาเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติในปัจจุบัน อยู่ในการบังคับบัญชา
ของ พลเอกประวิตร วงษ์สุวรรณ รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม ในฐานะก ากับดูแล
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามค าสั่งของ พลเอก ประยุทธ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แห่งราชอาณาจักรไทย 
(ค้นหาจาก วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2562)   

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติใช้ชื่อย่อ
ส าหรับหนังสือราชการภายนอก (หนังสือติดต่อราชการกับหน่วยอ่ืน) ว่า "ตช." และใช้ชื่อย่อส าหรับหนังสือ
ราชการภายใน (หนังสือติดต่อภายในหน่วยงานตนเอง) ว่า "ตร." แต่สาธารณชนมักย่อว่า "สตช." ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติดูแลกิจการต ารวจไทย ผู้บังคับบัญชาสูงสุด คือ พลต ารวจเอก จักรทิพย์ ชัยจินดา ผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติคนปัจจุบัน 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการระดับกรมมีฐานะเป็นนิติบุคคลขึ้นการบังคับบัญชาโดยตรง
ต่อนายกรัฐมนตรี โดยไม่อยู่ในสังกัดกระทรวงใด ๆ หรือส านักนายกรัฐมนตรี มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. รักษาความปลอดภัยต่อองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทน
พระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ 

2. ดูแลควบคุมและก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 

3. ป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา 
4. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และความม่ันคงของราชอาณาจักร 
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของข้าราชการต ารวจหรือส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ 
6. ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ ตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
7. ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่ ตามข้อ 1, 2, 

3, 4 หรือ 5 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
จรรยาบรรณของต ารวจ   

ข้อ 16  ข้าราชการต ารวจจะต้องส านึกในการให้บริการประชาชนด้านอ านวยความยุติธรรม และความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้ประชาชนมีความเลื่อมใส 
เชื่อมั่นและศรัทธา ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 

(1)  อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการ้องทุกข์ กล่าวโทษ ขออนุญาต ขอข้อมูลข่าวสาร 
หรือติดต่อราชการอ่ืน ด้วยความเต็มใจ เป็นมิตร ไม่เลือกปฏิบัติ และรวดเร็ว เพื่อไม่ให้ประชาชนเสียสิทธิหรือ
เสรีภาพตามกฎหมาย 

(2)  สุภาพ อ่อนน้อม และให้เกียรติประชาชนเพ่ือให้เกิดความน่าเคารพย าเกรง ไม่ใช้ถ้อยค า 
กริยา หรือท่าทาง ที่มีลักษณะหยาบคาย ดูหมิ่น หรือเหยียดหยามประชาชน 

(3)  ขณะที่อยู่ในเครื่องแบบหรือนอกเครื่องแบบ ต้องด ารงตนให้อยู่ในสภาพที่พร้อมและ
เหมาะสมแก่การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความน่าเชื่อถือและน่าไว้วางใจ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88_(%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3_%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2526&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B2_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B2_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
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(4)  พกพาอาวุธตามระเบียบแบบแผน ไม่จับหรือถืออาวุธ หรือเล็งอาวุธไปยั งบุคคลโดย
ปราศจากเหตุอันสมควร 

(5)  พกพาเอกสารหรือตราประจ าตัว และแสดงเอกสารหรือตราประจ าตัวเมื่อมีบุคคลร้องขอ 
ข้อ 17  เมื่อเข้าจับกุมหรือระงับการกระท าผิด ข้าราชการต ารวจต้องยึดถือและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

และกฎหมายอย่างเคร่งครัด ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติดังนี้ 
(1)  แสดงถึงการอุทิศตนและจิตใจให้แก่การปฏิบัติหน้าที่อย่างกล้าหาญและมีสติปัญญา 
(2)  ยืนหยัดเจตนารมณ์ในการรักษากฎหมายให้ถึงที่สุด ไม่ประนีประนอม ผ่อนปรน หรือ

ละเลยการด าเนินการตามกฎหมายต่อผู้กระท าความผิด ทั้งนี้ให้ระลึกเสมอว่าการใช้กฎหมายจะต้องค านึงถึง
หลักมนุษยธรรมด้วย 

(3)  ไม่ใช้มาตรการรุนแรง เว้นแต่การใช้มาตรการปกติแล้ว ไม่เพียงพอที่จะหยุดยั้งผู้กระท า
ความผิดหรือผู้ต้องสงสัยได้ 

ข้อ 18  ข้าราชการต ารวจต้องตระหนักว่า การใช้อาวุธ ก าลัง หรือความรุนแรง เป็นมาตรการที่รุนแรง
ที่สุด ข้าราชการต ารวจอาจใช้อาวุธ ก าลัง หรือความรุนแรง ได้ต่อเมื่อมีความจ าเป็นภายใต้กรอบของกฎหมาย
และระเบียบแบบแผน หรือเมื่อผู้กระท าความผิดหรือผู้ต้องสงสัยใช้อาวุธต่อสู้ขัดขวางการจับกุม หรือเพ่ือช่วย
บุคคลอ่ืนที่อยู่ในอันตรายต่อชีวิต 

เมื่อมีการใช้อาวุธ ก าลัง หรือความรุนแรง ไม่ว่าจะมีผู้บาดเจ็บ หรือเสียชีวิ ตหรือไม่  
ข้าราชการต ารวจต้องรายงานเป็นหนังสือต่อผู้บังคับบัญชาตามระเบียบแบบแผนทันที 

ข้อ 19  ในการรวบรวมพยานหลักฐาน การสืบสวนสอบสวน การสอบปากค า หรือการซักถามผู้กระท า
ความผิด ผู้ต้องหา ผู้ที่อยู่ในความควบคุมตามกฎหมาย ผู้เสียหาย ผู้รู้เห็นเหตุการณ์ หรือบุคคลอื่น ข้าราชการ
ต ารวจต้องแสดงความเป็นมืออาชีพโดยใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการต ารวจ รวมทั้งใช้ปฏิภาณไหวพริบ
และสติปัญญา เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงและธ ารงไว้ซึ่งความยุติธรรม  ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 

(1)  ไม่ท าการทารุณหรือทารุณกรรมต่อบุคคล หรือต่อบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบุคคล
นั้น 

(2)  ไม่ใช้ จ้าง วาน หรือยุยงส่งเสริม หรือปล่อยปละละเลยให้มีการทารุณหรือทารุณกรรมต่อ
บุคคล หรือต่อบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบุคลนั้น 

(3)  ไม่กระท าการข่มขู่หรือรังควาน หรือไม่ใช้อ านาจที่มิชอบ หรือแนะน าเสี้ยมสอนบุคคลให้
ถ้อยค าอันเป็นเท็จหรือปรักปร าผู้อื่น 

(4)  ไม่กักขังหรือหน่วงเหนี่ยวบุคคลที่ยังไม่ได้ถูกจับกุมตามกฎหมาย เพ่ือการสอบปากค า 
 (5)  ไม่ใช้อ านาจที่มิชอบเพ่ือให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐาน 

ข้อ 20  ข้าราชการต ารวจต้องควบคุมดูแลบุคคลที่อยู่ในการควบคุมของตนอย่างเคร่งครัดตามกฎหมาย
และมีมนุษยธรรม ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 

(1)  ไม่ผ่อนปรนให้บุคคลนั้นมีสิทธิหรือได้ประโยชน์โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายและระเบียบแบบ
แผน 

(2)  ไม่รบกวนการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลกับทนายความตามสิทธิแห่งกฎหมาย 
(3)  จัดให้บุคคลได้รับการรักษาพยาบาลหรือการดูแลทางการแพทย์ตามสมควรแก่กรณี เมื่อ

บุคคลนั้นมีอาการเจ็บป่วยหรือร้องขอ 
(4)  ไม่ควบคุมเด็กและเยาวชนร่วมกับผู้กระท าความผิดที่เป็นผู้ใหญ่ หรือไม่คุมขังผู้หญิง

ร่วมกับผู้ชาย เว้นแต่เป็นกรณีท่ีมีกฎหมายและระเบียบแบบแผนอนุญาต 
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ข้อ 21  ข้อมูลข่าวสารที่ข้าราชการต ารวจได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ตามข้อ 19 หรือจากการปฏิบัติ
หน้าที่อ่ืน ข้าราชการต ารวจจะต้องรักษาข้อมูลข่าวสารนั้นเป็นความลับอย่างเคร่งครัด เพราะอาจเป็นอันตราย
ต่อผลประโยชน์หรือชื่อเสียงของบุคคล หรืออาจเป็นคุณหรือเป็นโทษทั้งต่อผู้เสียหายหรือผู้กระท าความผิด 

ข้าราชการต ารวจจะเปิดเผยข้อมูลนั้นได้ต่อเมื่อมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือเพ่ือ
ประโยชน์ในราชการต ารวจที่ชอบด้วยกฎหมาย หรือเพ่ือการด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมเท่านั้น 
 
วิเคราะห์ผลการศึกษา 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล  
1. ร้อยต ารวจโท ชนะศึก โรจนพิทยากร ต าแหน่ง รองสารวัตร (สอบสวน) 
2. ร้อยต ารวจโทหญิง พิมพ์วิภา ชาโรจน์ ต าแหน่ง รองสารวัตร (สอบสวน) 
3. ร้อยต ารวจเอกหญิง ณัชชา กลั่นเชื้อ ต าแหน่ง รองสารวัตร (สอบสวน) 
4. ร้อยต ารวจเอก ณัฐพล เฉลิมนพกุล ต าแหน่ง รองสารวัตร (สอบสวน) 
5. ร้อยต ารวจเอก อรรถพล ขุนนุช ต าแหน่ง รองสารวัตร (สอบสวน) 

 
ตอนที ่2 หลักธรรมาภิบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
1. ท่านได้น าหลักธรรมาภิบาลของส านักงานต ารวจแห่งชาติมาปรับใช้ในการปฏิบัติอย่างไรบ้าง 

 - ด้านหลักนิติธรรม 
 - ด้านหลักคุณธรรม 
 - ด้านหลักความโปร่งใส 
 - ด้านหลักความมีส่วนร่วม 
 - ด้านหลักความรับผิดชอบ 

- ด้านหลักความคุ้มค่า 
2. ท่านมีปัญหา อุปสรรค ในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติอย่างไรบ้าง 
3. ท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติอย่างไร

บ้าง 
 
บทสรุป 

หลักนิติธรรม สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา ได้รับการวิพากษ์ วิจารณ์ทั้งในด้านวินัยความประพฤติ 
และการปฏิบัติงานจากบุคคลหลายวงการอย่างกว้างขวางท าให้ส่งผลต่อภาพพจน์ของต ารวจ  ทั้งนี้เพราะงาน
ต ารวจเป็นงานท้าทายความสามารถ ต้องอาศัยความกล้าหาญเสี่ยงต่อภัยอันตราย และความทรหดอดทนที่
บุคคลอ่ืนยากจะเข้าใจได้ลึกซึ้งและถูกต้องนอกจากนี้ลักษณะของงานในอาชีพ  ยังเป็นงานที่มีการปฏิบัติ
กระทบต่อเสรีภาพและผลประโยชน์ของประชาชนจะไปขัดขวางการกระท าต่างๆ  ที่ละเมิดกฎหมายและ
ระเบียบหลักเกณฑ์ของสังคมที่ดีอยู่ตลอดเวลา ในการนี้ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจนครบาลยานาวาได้
ตระหนักถึง วิสัยทัศน์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ที่ว่า “เป็นต ารวจมืออาชีพ  เพ่ือความผาสุกของ
ประชาชน” โดยมุ่งประพฤติปฏิบัติตนโดยยึดหลักนิติธรรม รู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อยของตน เพ่ือประโยชน์
ส่วนใหญ่ของบ้านเมืองไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของผู้มีอ านาจหรือนักการเมือง มุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีภายใน
หน่วยงานมีการปรับปรุงโครงสร้างการบังคับบัญชาให้สามารถท างานให้บริการประชาชนโดยเสมอภาคเท่า
เทียมกัน โดยจัดให้มีระเบียบ วิธีการบรรจุ แต่งตั้งที่ดี การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งมีพ้ืนฐานจากระบบคุณธรรม 
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มีการประเมินผลที่โปร่งใสเพ่ือป้องกันการเจ้าหน้าที่กระท าผิดหรือใช้กฎหมายโดยมิชอบ  และมีการจ่าย
เงินเดือนที่พอเพียงให้ผลประโยชน์เกื้อกูลที่ตรงจุด รวมทั้งมีสภาพการท างานที่รื่นรมย์ ในขณะเดียวกันต้อง
เลือกใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น(2546) ที่ระบุ
ว่าการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้และได้รับการยอมรับ
จากประชาชนรวมถึงการมีกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นธรรม สามารถปกป้องคนดีและลงโทษคนไม่ดีได้ 

หลักคุณธรรม สถานีต ารวจนครบาลยานาวามีเจตนาอย่างแรงกล้าที่จะปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ใช้อ านาจหน้าที่แสวงหาประโยชน์โดยทางมิชอบ อันก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมขึ้น
ในสังคม เป็นผู้ที่กล้าหาญ เสียสละในการปฏิบัติหน้าที่และให้การบริการแก่ประชาชนโดยเท่าเทียมเสมอหน้า
กัน ด้วยหลักมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ไม่เบียดเบียนประชาชนวางตัวเป็นกลางไม่ปฏิบัติหน้าที่เกินกว่าที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ เช่น ศาลเตี้ยหรือวางตัวอยู่เหนือกฎหมายกับประชาชน ไม่กระท าผิดวินัย เช่น ค้ายาเสพติด ทุจริต
ต่อหน้าที่ละทิ้งหน้าที่ราชการให้ความอนุเคราะห์แก่ประชาชนตามฐานานุรูป โดยไม่เรียกร้องผลประโยชน์ตอบ
แทนใดๆ มุ่งกระท าให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างมากที่สุด ด้วยเหตุนี้สถานีต ารวจนครบาลคันนายาวจึงมี
ได้มีการอบรมในหลักคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ข้าราชการต ารวจเป็นประจ าทุกเดือน ตามโครงการ “ต ารวจไทย
ใจสะอาด” มาเป็นเวลานานและในทุก ๆ วันหลังข้าราชการต ารวจเข้าร่วมเข้าแถวเคารพธงชาติหน้าเสาธง 
ผู้บังคับบัญชาได้มีการอบรมปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเป็นประจ า ซึ่งตรงกับแนวคิดของสุวรรณ สุวรรณเวโช 
พ.ศ.2552 (อ้างถึงใน www.muangsing.go) ที่อธิบายว่าธรรมาภิบาลต ารวจ คือหลักคุณธรรมในการปฏิบัติ
หน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งจ าเป็นต้องมีหลักเกณฑ์สูงกว่าธรรมาภิบาลทั่วๆ 
ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดกรอบให้ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดรวมถึงการ
บริการประชาชนหรือคุ้มครองประชาชนให้พ้นจากภยันตรายที่เกิดจากการละเมิดกฎหมายโดยรวดเร็ว  การถือ
หลักการให้ความยุติธรรมไม่เพิกเฉยต่อการกระท า อันเป็นการทรมานหรือการปฏิบัติที่ทารุณโหดร้ายไร้
มนุษยธรรม หรือท าลายศักดิ์ศรีของบุคคล และไม่ปฏิบัติหน้าที่นอกเหนือจากกฎหมายก าหนดเพ่ือให้อาชีพ
ต ารวจเป็นอาชีพสร้างศักดิ์ศรีเกียรติยศและปลูกศรัทธาจากประชาชน 

หลักความโปร่งใส พบว่าสถานีต ารวจนครบาลยานาวา มีการประชาสัมพันธ์เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
โดยด าเนินการจัดท าพันธะสัญญาในการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มา
ติดต่อ วิธีการท าป้ายให้ประชาชนผู้มาติดต่อได้เห็นเด่นชัด  รวมถึงจัดท าเว็บไซด์ข้อมูลผู้บังคับบัญชา 
ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย ของสถานีต ารวจนครบาลยานาวา อีกทั้งจัดพิมพ์เอกสารเผยแพร่ภารกิจและหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจในการท าความเข้าใจและสร้างความรู้สึกที่ดีต่อประชาชน  เพราะในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจนั้นต้องผูกพันเกี่ยวข้องกับประชาชนและหน่วยราชการอ่ืนๆ  อยู่ตลอดเวลา บางครั้งก็เกิด
ความกระทบกระทั่งไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน ข่าวสารถูกบิดเบือนก่อให้ความเข้าใจผิด ท าให้ประชาชนและ
ข้าราชการฝ่ายอ่ืนๆ มองข้าราชการต ารวจไปในทางลบ ด้วยเหตุนี้สถานีต ารวจนครบาลยานาวาจึงได้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งผู้ปฏิบัติงานและหัวหน้างานเพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงให้การปกครอง
บังคับบัญชาและการบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ขณะเดียวกันภาคประชาชนก็สามารถเข้า
ตรวจสอบความถูกต้องทั้งการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรต่างๆทั้งการจัดซื้อ  จัดจ้าง จัดสรร วัสดุ
ครุภัณฑ์ เครื่องมือสื่อสาร อาวุธยุทธภัณฑ์ เงินงบประมาณ เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อธิภัทร 
วรรณโสภา (2554) ศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลลือ 
อ าเภอปทุมราชวงศา จังหวัดอ านาจเจริญ ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลลือฯ มีการ
ประชาสัมพันธ์วันประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลให้ประชาชนทราบ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ-
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จัดจ้าง ผลการสอบราคาหรือประกวดราคาให้ประชาชนทราบ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน กลุ่ม/องค์กรต่าง ๆ 
เข้ามาเป็นกรรมการตรวจสอบพัสดุขององค์การบริหารส่วนต าบล 

หลักการมีส่วนร่วม จากยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชนตามโครงการอาสาสมัครต ารวจ
ชุมชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานมวลชนสัมพันธ์สถานีต ารวจนครบาลยานาวา  ได้ให้ความส าคัญกับโครงการ
ดังกล่าว โดยมีการผลักดันงานด้านมวลชนสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรม อาทิ การจัดชุดปฏิบัติการเข้าไปใน
ชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างประชาชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยความร่วมมือจากพลังมวลชน
ในพ้ืนที่ไว้เพ่ือสนับสนุนภารกิจในการระวังป้องกันพ้ืนที่ไม่ให้เกิดปัญหาอาชญากรรม  การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าร่วมในรูปแบบของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ  มีการร่วมประชุม
หารือร่วมกับผู้บังคับบัญชาในสถานีต ารวจนครบาลคันนายาวเป็นประจ าทุกเดือน  รวมทั้งการป้องกัน
อาชญากรรมในรูปแบบต่างๆ ซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจนั้นมีความต่อเนื่องยาวนานส่งผลให้เกิดการ
ท างานเป็นทีม เคารพเชื่อฟังผู้บังคับบัญชารักษาระเบียบวินัยและความสามัคคีในหมู่คณะ พร้อมที่จะอุทิศตน
ให้แก่หน้าที่ราชการโดยไม่หลีกเลี่ยง มีศรัทธาในหน้าที่และผู้บังคับบัญชาพร้อมในการฟันฝ่าอุปสรรค์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตลอดเวลา อันเป็นการเสริมสร้างพัฒนางานทั้งในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนและองค์การให้ดี
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุพัตรา วิมลสมบัติ (2548) ศึกษาเรื่องธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเกยไชย อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ผลการศึกษา 
พบว่า ในการบริหารองค์กรที่เน้นการทีมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลักเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนนั้นได้
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบในการด าเนินกิจการสาธารณะ ถือเป็นการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง โดยความต้องการของประชาชนสะท้อนถึงการบริหารกิจการสาธารณะเกี่ยวกับ
ประโยชน์ต่อประชาชน ทั้งนี้เพราะส่วนราชการในปัจจุบันไม่สามารถผูกขาดรวมอ านาจทางการเมืองไว้กับ
ผู้บริหารไว้อีกต่อไป หากแต่จ าเป็นต้องเปิดกว้าง เพ่ือให้องค์กร ชุมชน ประชาชนเข้ามารับรู้ความเป็นไปและ
เข้าไปมีส่วนร่วมในการคิดและลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือประโยชน์ในด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

หลักความรับผิดชอบ หากกล่าวถึงการรับทราบข้อมูลข่าวสารของประชาชนในปัจจุบัน  ซึ่งจากการ
น าเสนอข่าวสารทางด้านลบของต ารวจนั้น ส่งผลให้เกิดภาพพจน์ที่ไม่ดีในสายตาประชาชน ถึงกระนั้นก็ตามใน
ปีที่ผ่านมาจ านวนข้อร้องเรียน ข้อกล่าวหาจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ลดลงเพราะข้าราชการต ารวจฯได้
ให้ความส าคัญกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานเป็นเป้าหมายสูงสุด  นอกจากนี้ด้วยความพยายามของสถานี
ต ารวจนครบาลยานาวาในการเข้าหาประชาชน ดึงประชาชนเข้ามามีส่วนรู้เห็นมีบทบาทในเรื่องของกิจการ
และราชการต ารวจ ด้วยการเชิญบุคคลภายนอกเข้ามาร่วมในรูปแบบของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานต ารวจระดับสถานีต ารวจ อย่างน้อยก็ให้ประชาชนเขาได้เห็นว่าข้าราชการต ารวจท างานอะไร 
อย่างไร เสี่ยงภัยอย่างไร ต้องเสียสละอย่างไรบ้าง ประชาชนจะเป็นผู้ที่ปกป้องต ารวจเองด้วย  และใน
ขณะเดียวกันต ารวจก็ปกป้องและเมตตาธรรมต่อประชาชนอีกด้วย ซึ่งตรงกับแนวคิดของสุวรรณ สุวรรณเวโช 
พ.ศ.2552 (อ้างถึงใน www.muangsing.go) ที่อธิบายว่าธรรมาภิบาลต ารวจ คือหลักคุณธรรมในการปฏิบัติ
หน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งจ าเป็นต้องมีหลักเกณฑ์สูงกว่าธรรมาภิบาลทั่วๆ 
ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดกรอบให้ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดรวมถึงการ
บริการประชาชนหรือคุ้มครองประชาชนให้พ้นจากภยันตรายที่เกิดจากการละเมิดกฎหมายโดยรวดเร็ว การถือ
หลักการให้ความยุติธรรมไม่เพิกเฉยต่อการกระท า อันเป็นการทรมานหรือการปฏิบัติที่ทารุณโหดร้ายไร้
มนุษยธรรม หรือท าลายศักดิ์ศรีของบุคคล และไม่ปฏิบัติหน้าที่นอกเหนือจากกฎหมายก าหนดเพ่ือให้อาชีพ
ต ารวจเป็นอาชีพสร้างศักดิ์ศรีเกียรติยศและปลูกศรัทธาจากประชาชน 
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หลักความคุ้มค่า ในการบริหารจัดการทรัพยากรของสถานีต ารวจนครบาลยานาวานั้นให้ความส าคัญ
กับหลักความคุ้มค่าเป็นอย่างยิ่งทั้งนี้เห็นได้จากผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลยานาวา  มีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารจัดการงบประมาณ อีกทั้ง มอบหมายให้ ศึกษาสภาพปัญหาก่อนการจัดสรรงบประมาณ 
ความต้องการของแต่ละฝ่ายในสังกัดสถานีต ารวจนครบาลยานาวา การวางแผนวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้การใช้
งบประมาณอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ การจัดล าดับความจ าเป็นก่อนหลังในการใช้งบประมาณเพ่ือ
ก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ ประหยัด เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งผลท าให้การจัดระบบขั้นตอนวิธีการท างาน
ตรงเป้าหมายของการบริหารงานที่ต้องการทราบถึงสาเหตุของปัญหา เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
งาน ในการตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้รับบริการที่ดี เกิดความนิยม เลื่อมใส ศรัทธาในระบบ
การบริหารงานและตัวข้าราชการต ารวจเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อธิภัทร วรรณโสภา 
(2554) ศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลลือ  อ าเภอปทุม
ราชวงศา จังหวัดอ านาจเจริญ ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า องค์การมีการจัดสรรใช้งบประมาณได้อย่างถูกต้อง 
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด มีการวิเคราะห์และประมาณการค่าใช้จ่ายตามโครงการได้เหมาะสม การจัดซื้อ- 
จัดจ้างเป็นไปอย่างประหยัดและเป็นประโยชน์รวมถึงมีการด าเนินแผนงาน/โครงการต่างๆขององค์การ โดย
ค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วนว่าควรจะท าอะไรก่อนหลัง จากลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานราชการ
บริหารงานด้วยการใช้งบประมาณได้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้ศึกษาได้มีข้อเสนอแนะจากการวิจัย โดยแบ่งเป็นด้านต่างๆได้ดังนี้  
1. ด้านหลักนิติธรรม ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานควรบริหารงานด้ วยหลักเหตุผล ไม่ควร

บริหารงานด้วยอารมณ์เท่านั้น ควรมีมาตรฐานเดียวกัน ไม่มีเส้นสาย มีความยุติธรรม ควรปรับปรุงข้อบังคับ 
ระเบียบ ค าสั่งให้ทันสมัย ควรมีการกระจายอ านาจในการบริหารงาน ไม่ควรรวมศูนย์อ านาจอยู่เพียงแค่
ผู้บริหารเพียงคนเดียว  

2. ด้านหลักคุณธรรม  ผู้บังคับบัญชาควรยกเลิกระบบอุปถัมภ์และพิจารณาตามผลงานและ
ความสามารถ ควรเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการท างานด้วยความทุ่มเทและเสียสละ  มีความเสมอภาคแก่
ผู้ปฏิบัติงานทุกคน และควรมีการอบรมแก่ผู้ปฏิบัติงานในเรื่องคุณธรรมในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ การท างาน
ควรมีความซื่อสัตย์ ขยนั อดทน  

3. ด้านหลักความโปร่งใส ผู้บังคับบัญชาควรมีการบริหารงานอย่างโปร่งใสผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายใน
หน่วยงานมีความซื่อตรง ไม่มีการทุจริตคอรัปชั่น และควรมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ เนื่องจากปัญหาเรื่อง
ความโปร่งใสยังไม่ครอบคลุมอาจท าให้เกิดข้อกังขาได้  

4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม ผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือข้าราชการต ารวจมีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลื่อนต าแหน่งกับผู้บังคับบัญชา การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ของข้าราชการต ารวจบางครั้งยังไม่ได้รับการตอบสนองเท่าที่ควร ควรให้บุคลากรหรือข้าราชการต ารวจมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการสร้างสรรค์งานที่ดีต่อไป  

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ ผู้บังคับบัญชาควรที่จะมอบหมายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน
และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ผู้ปฏิบัติงานควรช่วยกันรับผิดชอบทรัพย์สินของหน่วยงานเสมือนทรัพย์สินของ
ตัวเอง ควรมีความรับผิดชอบในการท างาน เช่น การตรงต่อเวลา การตัดสินใจที่ถูกต้อง เป็นต้น เมื่อการท างาน
เกิดปัญหาขึ้นควรมีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
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6. ด้านหลักความคุ้มค่า ผู้บังคับบัญชาควรยึดหลักการบริหารธรรมาภิบาลอยู่เสมอ การปฏิบัติงาน
ควรยึดหลักความไม่ประมาทเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ไม่ควรน าวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงานไป
ใช้ส่วนตัว ควรมีการปรับปรุง ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ท่ีพอใช้ได้อยู่เสมอเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการท างาน  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตามหลักธรรมาภิบาลกับสายงานอื่น 
เพ่ือปรับปรุงการท างานให้เกิดความเหมาะสมกับเหตุการณ์ 

2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการต ารวจว่ามี
ปัจจัยใดบ้างที่ส่งเสริมต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อไป 
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